REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW I KARNETOW
MKS LUBLIN S.A.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletow oraz karnetow na mecze
organizowane przez MKS Lublin S.A. z siedziba w Lublinie przy ulicy Kazimierza
Wielkiego 8, 20-611 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie VI wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
0000311899, posiadajaca NIP 9462560809, REGON 060390951, adres e-

mail: info@mkslublin.pl, nr telefonu: 604 288 907 (dalej: ,,Klub” lub ,,Organizator™).

Regulamin obowigzuje wszystkich nabywcow biletow i karnetow, niezaleznie od kanatu
sprzedazy.
Sprzedaz biletéw prowadzona jest:
1) za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy Eventim,
2) w kasach Hali Globus im. Tomasza Wéjtowicza w Lublinie,
3) w siedzibie Klubu.
Sprzedaz karnetéw prowadzona jest:
1) za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy Eventim,
2) w siedzibie Klubu.

Operatorem internetowego systemu sprzedazy jest Eventim Sp. z 0.0. Zakup dokonany za
posrednictwem tego systemu podlega rowniez regulaminowi sprzedazy obowigzujacemu
u Operatora.

Zakup biletu lub karnetu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

g 2.

Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
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Organizator / Klub — MKS Lublin S.A.

Operator — Eventim Sp. z o.0.

System sprzedazy — internetowy system sprzedazy prowadzony przez Operatora.
Bilet — dokument uprawniajacy do jednorazowego uczestnictwa w meczu.

Karnet — dokument uprawniajacy do uczestnictwa w meczach objetych oferta karnetowa
Klubu.

Nabywca — osoba dokonujaca zakupu biletu lub karnetu.
Mecz — wydarzenie sportowe organizowane przez Klub.




. Zasady sprzedazy

Sprzedaz prowadzona jest do wyczerpania dostepnej puli miejsc.

Klub moze prowadzi¢ sprzedaz otwartq, przedsprzedaz lub sprzedaz dedykowana
okreslonym grupom osdb.

Klub moze ograniczyc¢ liczbe biletow lub karnetow przypadajacych na jednego nabywce.
Klub zastrzega sobie prawo zakonczenia sprzedazy przed rozpoczeciem meczu.

Aktualne ceny publikowane sa na stronie internetowej Klubu oraz w systemie sprzedazy
Eventim.

. Zawarcie umowy sprzedazy

W sprzedazy internetowej umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania
platnosci i otrzymania potwierdzenia zakupu.

W sprzedazy stacjonarnej umowa zostaje zawarta z chwila zaplaty ceny.
Potwierdzeniem zakupu jest:

1) bilet elektroniczny,

2) bilet papierowy,

3) wydanie karnetu lub potwierdzenie jego zakupu.

Klub nie odpowiada za skutki podania btednych danych przez Nabywce podczas zakupu
internetowego.
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. Bilety

Bilet uprawnia do jednorazowego wejScia na mecz wskazany na bilecie.
Bilety majq charakter biletéw na okaziciela.

Bilet moze wystepowac w formie elektronicznej lub papierowe;j.

Przy wejsciu na hale bilet podlega elektronicznej weryfikacji.

Organizator moze odmowi¢ wejscia osobie postugujacej sie biletem uszkodzonym,
podrobionym, skopiowanym lub wcze$niej wykorzystanym.

. Karnety

Karnet uprawnia do wejscia na mecze wskazane przez Klub w ofercie sprzedazy.

. Karnet zawiera kod kreskowy identyfikujacy uprawnienie do wejscia oraz przypisane

miejsce na hali.
Karnety nie maja charakteru imiennego.

Posiadacz karnetu zobowiazany jest do jego zabezpieczenia przed utratg lub
udostepnieniem osobom nieuprawnionym.



Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia kodu kreskowego osobom
trzecim.

Jednoczesne wykorzystanie tego samego karnetu przez wiecej niz jedna osobe nie jest
mozliwe.

. Wejscie na mecz

Warunkiem wejscia jest okazanie waznego biletu lub karnetu.

Organizator ma prawo zweryfikowa¢ autentyczno$¢ dokumentu uprawniajacego do
wejscia.

Organizator moze odmOwi¢ wstepu osobom naruszajacym przepisy prawa, Regulamin
Hali lub polecenia stuzb porzadkowych.

Uczestnik wydarzenia zobowiazany jest do przestrzegania Regulaminu Obiektu.

. Zwroty

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
dotyczacej zakupu biletu lub karnetu na wydarzenie odbywajace sie w oznaczonym dniu
lub okresie, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W przypadku odwotania meczu Klub poinformuje o zasadach zwrotu naleznosci.

W przypadku zmiany terminu meczu Klub opublikuje informacje o zasadach zachowania

waznosci biletow lub mozliwosci ich zwrotu.

Niewykorzystanie biletu lub karnetu z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy nie
stanowi podstawy do zwrotu ceny.

. Reklamacje

Reklamacje dotyczace organizacji meczu nalezy kierowa¢ do MKS Lublin S.A.

Reklamacje dotyczace procesu sprzedazy internetowej, ptatnosci lub funkcjonowania
systemu Eventim rozpatrywane sg zgodnie z regulaminem Operatora.

Reklamacje dotyczace sprzedazy prowadzonej przez Klub mozna sktadac:

o pisemnie na adres siedziby Klubu,
o drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany na stronie internetowe;j.

Reklamacje rozpatrywane s bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia ich otrzymania.




§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjq wydarzen
jest MKS Lublin S.A.
2. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz obowiazujacymi przepisami prawa.
3. Dane przetwarzane sa w szczego6lnosci w celu:
1) realizacji umowy sprzedazy,
2) organizacji wydarzen sportowych,
3) realizacji obowiazkéw prawnych,
4) dochodzenia lub obrony roszczen.

4. W zakresie sprzedazy internetowej dane przetwarzane sa rowniez przez Eventim Sp. z
0.0. zgodnie z obowigzujacymi u niego zasadami ochrony danych osobowych.

§ 11. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku

1. Mecze organizowane przez MKS Lublin S.A. moga by¢ utrwalane oraz transmitowane, a
takze fotografowane i filmowane przez Organizatora oraz podmioty dziatajace na jego
zlecenie, w szczegdlnosci partneréw medialnych, sponsoréw oraz nadawcow
telewizyjnych.

2. Uczestnictwo w meczu oznacza $wiadomos¢, ze w zwigzku z charakterem wydarzenia
sportowego wizerunek oséb przebywajqcych na terenie obiektu moze zosta¢ utrwalony
oraz rozpowszechniony jako element relacji z wydarzenia, transmisji, materialow
informacyjnych, promocyjnych lub archiwalnych Organizatora.

3. Wizerunek uczestnikow moze by¢ wykorzystywany w szczeg6lnos$ci w:
1. transmisjach telewizyjnych i internetowych,
2. relacjach prasowych,
3. materiatach fotograficznych i filmowych,
4. mediach spoteczno$ciowych Organizatora,
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. materiatach promujacych dziatalnos¢ MKS Lublin S.A. oraz organizowane
wydarzenia sportowe.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajq przepiséw dotyczacych ochrony débr
osobistych, prawa do prywatnosci oraz przepiséw o ochronie danych osobowych, a
rozpowszechnianie wizerunku odbywa sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.



§ 12. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany terminu, godziny rozpoczecia lub miejsca
rozegrania meczu z przyczyn od niego niezaleznych, w szczego6lnosci wynikajacych z
decyzji wlasciwych organéw sportowych lub administracyjnych.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za przerwy lub utrudnienia w sprzedazy
wynikajace z dzialania sity wyzszej lub awarii systeméw teleinformatycznych.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci:
1) Kodeksu cywilnego,
2) ustawy o prawach konsumenta,
3) ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
4) Rozporzadzenia RODO.
2. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej MKS Lublin S.A.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie naruszajq
praw nabytych oséb, ktore dokonaty zakupu przed ich wejsciem w Zycie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
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